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Operazioni solo su prenotazione

Cassadi Trento, scatta
il piano anti Covid

TRENTO. Inrispostaall’acutizzarsi
della pandemia Covid, la Cassa
diTrento hadecisodimantenere
inalterato il servizio alla propria
clientela, optando pero per con-
tattisolosuappuntamento.

La misura precauzionale pre-
vede che da oggi, le operazionidi
qualsiasi genere avverranno
esclusivamente previa prenota-
zione viamail e/ o telefonica.

Le comunicazioni a soci e
clienti sono gia state inviate a
mezzo sms, mail, mezzi di comu-
nicazione internet indotazione a
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tutte le imprese e alla grande
maggioranza dei circa 100.000
clienti. Considerata tuttavia la
urgenza di tale provvedimento,
sara assicurata una ragionevole
tolleranza in questa prima fase
(corrente settimana) per dar mo-
doa tutti diadeguarsi ed organiz-
zarsi.
Inoltreéincorsol’inviodisms
e-mail con numeri da chiamare,
suddivisi per filiale, avvisi al pub-
blico, comunicazione sul sito; sa-
ranno previsti all interno delle fi-
lialiuno o pitioperatori destinati

arispondere alle richieste telefo-
niche e a definire gli appunta-
menti; per le filiali con orari ri-
dottil'appuntamento potra esse-
re preso presso la Filiale di riferi-
mento vicina; ¢ infine previstala
presenza di uno steward “dedi-
cato” nelle filiali pit grandi.
«Con queste misure - spiega la
anca - siintende dare innanzitut-
to un concreto e responsabile
contributo al contenimento del
contagio; assicurare la fattibilita
dei servizi e delle operazioni pilt
urgenti o non effettuabili da re-
moto e/o con altristrumenti di-
spositivi; proteggere soci, clienti
e collaboratori da possibili conta-
gi. La Cassa di Trento si scusa in
anticipo per qualche disagio che
potrebbeaccadere e si € organiz-
zata con tutte le risorse disponi-
bili per contenerli e ridurli al mi-
nimo».




